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CREATION, TRANSMISS
ET REPRISE D'ENTREP

DISPOSITIF "ICI JE
MONTE MA BOITE"

LA MONTEE EN PUISSANCE D'UN
DISPOSITIF EN FAVEUR DES 3
CREATEURS D'ENTREPRISE. NGRMANDIE

Guichet unique pour les créateurs
d'entreprise, ce dispositif, soutenu par la Région
Normandie, propose un accompagnement
personnalisé et de proximité a tous les porteurs
de projet de création ou de reprise dentreprise.
Les entrepreneurs s'adressent a la CCl Rouen
Métropole qui prend en charge le dossier et fait
le lien avec tous les opérateurs. Le créateur est
accompagné tout au long de son parcours et
bénéficie ensuite d'un suivi pendant ses
3 premiéres années d‘activité, améliorant ainsi
ses chances de réussite.

6 7 5 diagnostics effectués

2 5 2 montages en cours

ICI

Je monte ma boite

A YOS MARQUES...
PRETS ? CEDEZ!
REPRENEZ!

PARCE QUE LA REPRISE OU LA
TRANSMISSION D'ENTREPRISE NE
S'IMPROVISE PAS.

La reprise et la transmission d'entreprise
nécessitent en amont une préparation solide et
adaptée. La CCl Rouen Métropole accompagne
l'entrepreneur dans ses démarches : recherche
d’'informations,  formalisation  du projet,
développement des réseaux et mises en relation
avec des entreprises spécialisées.

En novembre, la CCl a organisé et animé une
matinée présentant les étapes clés d'une reprise
ou d'une transmission réussie avec conférences,
stands et pitchs.

102 36

cédants d'entreprise repreneurs
accompagnés suivis

CHIFFRES
CLES =
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726

participants a la réunion
collective "Envie de
vous lancer" pour vous
informer avant de
démarrer votre activité.

126

micro-
entrepreneurs
formés

PERSPECTIVES 2019

Développer et diversifier les prestations de
conseils en formalités & destination des
porteurs de projets, des entreprises et des
mandataires dans le cadre de la dématériali-
sation des formalités prévue en 2021

Poursuivre la promotion du guichet unique
régional "lci je monte ma boite".

Encourager toutes les formes

d'entrepreneuriat femmes créatrices

d'entreprises, entrepreneuriat étudiant...

Proposer un environnement favorable
LOpenseén et un espace de coworking.

Amplifier les actions avec les partenaires
pour faciliter la transmission des TPE/
PME locales et pérenniser l'emploi. Par des
prestations sur-mesure, accompagner
cédants et repreneurs dans leurs projets

respectifs et permettre leur mise en relation.

EN SAVOIR

www.business-builder.cci.fr
www.normandie.fr/ici-je-monte-ma-boite

www.rouen-metropole.cci.fr/creation-
reprise-et-cession-dentreprises

175

porteurs de projet ont
participé aux "Midi

atelier" organisés a
l'espace coworking de
L'Opensén



FINANCEMENT

eee an Cl I l”.
développementide |

9 - mon entreprise. .i_.

p—= J Lucas D. - Elbeuf

ENTREPRISES IFL) 891 €

ACCOMPAGNEES PAR

LE FINANCEMENT DE FINANCEMENT
FISAC FIS'AC POUR DE LA
_ RENOVATION DE
FAGCADES

261 360 ¢

D'AIDES FINANCIERES
DE REVITALISATION
VERSEES AUX
ENTREPRISES DANS LE Compétitivite,

CADRE DE LA MIRE _ ,
implantation,

financement,
recrutement : nous
sommes aux cotes de
ceux qui entreprennent.

JE FINANCE MON PROJET D'ENTREPRISE avec

= MY CCI BUSINESS C# CCIROUEN METROPOLE
= COM M U N ITY Rouen Dieppe Elbeuf
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FINANCEMENT

___________________________________________________________________________________________ Quu®

MISSION INDUSTRIELLE
DE REVITALISATION
ECONOMIQUE

UN DISPOSITIF POUR SOUTENIR DES
PROJETS GENERANT UNE CREATION
NETTE D'EMPLOIS INDUSTRIELS.

2 8 nouveaux projets

accompagnés par la MIRE

7 9 projets™ pour un

potentiel de 674 emplois
nouveaux en CDI.

5 ll' I ll' millions d'euros*

d'investissements

ont permis de mobiliser
6,7 millions d'euros
d'aides publiques.

La CCl Rouen Métropole s'implique dans Ia
revitalisation des territoires par la mise en
oceuvre et I'animation de la Mission Industrielle de
Revitalisation Economique — MIRE, en partenariat
avec les collectivités et les acteurs locaux. Ce
dispositif d'aide ala création et au développement
dactivités industrielles et de services a l'industrie
permet de générer de nouveaux emplois,
compensant ainsi les pertes engendrées par les
restructurations d'entreprises.

En 2018, la CCl Rouen Métropole a porté 3 missions
de revitalisation, deux sur la Métropole Sud de
Rouen et une sur le péle Austreberthe Cailly.

* depuis 2014

A

AIDES ET SUBVENTIONS

POUR AIDER LES ENTREPRISES A
TROUVER DES FINANCEMENTS.

Grace a sa connaissance des dispositifs existants,
et notamment des aides publiques, la CCI Rouen
Métropole accompagne les entreprises dans
leurs démarches. Aprés analyse du projet, nos
conseillers financement les orientent vers le
dispositif le plus adapté a leur besoin. Relai avec
les collectivités, les services de I'Etat, la CCl les
aide a constituer leur business plan, leur dossier
de demande d'aide et les met en relation avec les
opérateurs de financement.

»

DES PRETS A LA
CREATION / REPRISE
D'ENTREPRISE

UN EFFET LEVIER POUR OBTENIR UN
FINANCEMENT BANCAIRE.

Les plateformes « Initiative », dispositif national,
aident les créateurs ou repreneurs dentreprise
a obtenir un prét d’honneur a taux O et sans
garantie ni caution personnelle, labellisent le
porteur de projet et facilitent lobtention d'un
financement bancaire complémentaire.

INITIATIVE ROUEN

87 dossiers étudiés en comité de parrainage

79 avis favorables

52 préts d'honneur pour un montant de 386 600 €
286 emplois créés ou maintenus

59 aides "coup de pouce" pour un montant de
454 445 €

INITIATIVE DIEPPE BRESLE

41 dossiers étudiés en comité de parrainage

38 avis favorables

32 préts d'honneur pour un montant de 198 000 €
99 emplois créés ou maintenus

26 aides "coup de pouce" pour un montant de
163330 €

CHIFFRES
CLES

N X

19

dossiers
financés

(Département et
Communautés
de Communes)

PERSPECTIVES 2019

> Développer une offre globale daccompa-

gnement a la  structuration des
projets de développement des entreprises
les approches

développement commercial, ressources

prenant en compte

humaines et financement.

» Renforcer la contractualisation avec
les collectivités pour créer une véritable
synergie entre nos actions au service du
développement économique du territoire.

» Accompagner la mise en oeuvre des
conventions de revitalisation, de
reclassement et de réindustrialisation dans

les territoires fragilisés économiquement.

EN SAVOIR

www.rouen-metropole.cci.fr/je-finance-
le-developpement-de-mon-entreprise

www.initiative-france.fr

www.lesaides.fr

Aides a I'immobilier d'entreprise

La CCl accompagne les entreprises dans le montage de leur dossier.

81

emplois
générés

1026 043 ¢

de subventions obtenues
pour 13 426 419 €

d'investissements



COMPETITIVITE ILS M ONT
DES ENTREPRISES DONNE DU

RESEAU...

4 ...en mettant en relation clubs
et grappes d'entreprises.
7 r Ambroise B. - Mont-Saint-Aighan
235
PARTICIPANTS

AUX ATELIERS
90 MINUTES

591

ENTREPRISES INSCRITES
A ALERTE COMMERCE

PARTICIPANTS ‘ _ .
AUX REUNIONS DU Réseaux dentreprises,

CLUB POSITIVE RH rencontres de zones,
D'ELBEUF

soirées business,

networking :

‘ nous sommes

un accélérateur JE DEVELOPPE LE BUSINESS DE MON ENTREPRISE avec

MY CCI BUSINESS @ CCI ROUEN METROPOLE

de business

Rouen Dieppe Elbeuf

COMMUNITY




COMPETITIVIT
DES ENTREPRI
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NORMANDIE QUALITE
TOURISME

PROFESSIONNELS DU TOURISME ET
DU COMMERCE, AFFICHEZ VOTRE
QUALITE !

Pour obtenir ce label, les établissements doivent
satisfaire aux obligations légales de leur
profession : hygiéne, sécurité, accessibilité pour
les personnes handicapées, qualité de l'accueil,
des prestations et de l'information touristique
proposée. Cette démarche de progrés continue
est fondée sur des audits et la prise en compte
des avis des clients.

La CCIl Rouen Métropole accompagne les
entreprises tout au long de leur parcours :
sensibilisation des équipes, pré-audit et
proposition d'actions correctives.

€ 6 7 adhérents

. ;l)—r— Une démarche reconnue
sur le plan national.

13
TOUKISMI

BOUGE TA BOUTIQUE

UN MARATHON DES IDEES AU '
SERVICE DES COMMERCANTS.

Pour soutenir et accompagner les évolutions du
commerce, de nombreux projets novateurs ont
été imaginés autour du développement durable,
de la tracabilité des produits, de l'accessibilité au
centre-ville ou encore de l'ultra-personnalisation
de I'expérience client.

L'OPENSEN

UN LIEU UNIQUE DEDIE A
LENTREPRENEURIAT.

L'Opensén a été créé en 2018 par la CCl Rouen
Métropole, la Métropole Rouen Normandie, Rouen
Normandy Invest et la Région Normandie pour
simplifier et fluidifier le parcours d'accompagne-
ment des entreprises. Cette démarche innovante
en France permet a l'entrepreneur ou au porteur de
projet d'identifier rapidement le bon interlocuteur
et de gagner en efficacité.

L'Opensén propose également une Business Place
adaptée aux nouveaux modes de travail nomades
et collaboratifs. Un lieu convivial pour celles et

ceux qui ont & coeur dentreprendre et faire émerger
de nouvelles opportunités de business.

CHIFFRES
CLES

28

Artisanales mobilisées

pour la Journée

Nationale du Commerce

de Proximité

PERSPECTIVES 2019

Unions Commerciales et

> Aprés le succés rencontré a Elbeuf,

lancement du club Positive RH & Rouen :
un lieu privilégié d'échanges, de partage
d'expériences et de bonnes pratiques
autour de préoccupations RH entre profes-
sionnels désirant favoriser une dynamique
collective de progres.

Accompagner les entreprises dans les
étapes de leur transformation digitale pour
que le numérique devienne un levier de
croissance. L'‘évolution rapide des usages
numériques et des technologies oblige
les TPE/PME & se réinventer. La CCI leur
apporte aides et conseils personnalisés
pour définir leur projet numérique.

EN SAVOIR

www.rouen-metropole.cci.fr/
developpement-de-votre-entreprise

www.normandie-qualite-tourisme.com
www.bienvenue-normandie.fr

www.lopensen.com

50 800 ¢

d'aides apportées
aux Unions
Commerciales et
Artisanales
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650 120 Sy

PARTICIPANTS

AUX RENCONTRES PARTICIPANTS A LA
INTER-ENTREPRISES SOIREE CONNECTING
ET CLUBS ENTREPRENEURS,
UNE RENCONTRE
INTER CLUBS

289

CHEFS D'ENTREPRISE . —
ONT PARTICIPE AUX Projets, missions,
SOIREES BUSINESS prospection, aéropoit :

nous facilitons

l'acces aux mairchés
mondialisés.

JE ME DEVELOPPE A L'INTERNATIONAL avec

MY CCI BUSIN E: @ CCIROUEN METROPOLE
CO M M U N ITY Rouen Dieppe Elbeuf

r’



CONQUETE DES
MARCHES

ECOSYSTEM CLEON 4.0

UNE MONTEE EN PUISSANCE DU
CLUSTER.

=O¢ 'S(é’n%

LECOSYSTEM CLEON 4.0 est né en 2017 de la
volonté de grands donneurs d'ordres industriels de
s'investir au cceur du territoire en tissant des liens
avec les PME locales. La CCl Rouen Métropole
joue le réle de « catalyseur » en fédérant tous les
acteurs du cluster.

Regroupant aujourd’hui les plus grands noms
de [lindustrie régionale, cet écosystéeme a
permis damorcer des relations daffaires et
d'échanger autour de problématiques communes
telles que la digitalisation, le business, la mobilité
intelligente, l'efficacité énergétique, la montée en
compétences des entreprises ...

2 0 grandes entreprises

2 0 O pME/startups

5 0 rendez-vous lors des
rencontres BtoB

SYNERGIE

UN SERVICE INNOVANT EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

Dans le contexte actuel de mutations écono-
miques, technologiques et environnementales,
léconomie circulaire représente un levier de
compétitivité important. La CCl Rouen Métropole
propose aux entreprises doptimiser leurs
ressources suivant une logique d'échanges ou
de mutualisation. Elle organise des rencontres
inter-entreprises afin de détecter les pistes
de synergies et suit leur mise en ceuvre. Une
démarche qui permet aux entreprises de réduire
leurs colts, de développer leurs réseaux, d'innover
et de se différencier.

7 5 entreprises intégrées dans
la démarche

5 synergies mises en oeuvre
ou en cours de déploiement :
valorisation de cendres, de
verres, réutilisation de palettes
bois, de cartons, mutualisation
d'expertise, d'un espace de
stockage...

LES RENDEZ-VOUS
D'AFFAIRES DE
NORMANDIE

RDV BUSINESS DES INDUSTRIELS

Les Rendez-vous dAffaires de Normandie sont
loccasion pour les industriels normands de
cibler leurs prospects, de rencontrer les grands
donneurs dordres, de nouer des contacts avec
d'autres entreprises régionales et de découvrir
les compétences et les savoir-faire du territoire.

Lors de cette journée organisée enjuin a Deauville,
les entreprises ont bénéficié d'un programme de
rendez-vous planifiés et qualifiés sous la forme
dentretiens de 20 minutes.

2 5 7 entreprises

5 2 donneurs d'ordres

2 25 O rendez-vous BtoB

sur une journée

CHIFFRES
CLES

participants
en 2 jours

In Normandy

Le rendez-vous normand de l'innovation et du
numérique pour les entreprises et les décideurs.

2700

PERSPECTIVES 2019

» Booster le développement du cluster
ECOSYSTEM CLEON 4.0 via l'accés a une
plateforme de business (CCI Business).

» Favoriser les rencontres inter-
entreprises, notamment pendant 'Armada,
pour assurer un bon maillage du territoire

de la CCIl Rouen Métropole.

» Développer les soirées business afin de

faciliter les opportunités de networking
entre chefs d'entreprise.

EN SAVOIR

www.ccibusiness-normandie.fr

www.ccirezo-normandie.fr/
ecosystemcleon

www.in-normandy.com

www.rouen-metropole.cci.fr/je-me-
developpe-linternational

i

HORMANDY

229

solutions numériques
proposées —
19

190

exposants



...et ont dévelo
mes compétence

Juliette B.
Saint-Valery-en-Caux

Avec ses
etablissements de
formation en alternance
et continue, la CCI
vous accompagne dans

le developpement de » avec N
vos competences. BUSINESS C» CCIROUEN METROPOLE

COM M U N ITY | Rouen Dieppe Elbeuf




LA NUIT DE
L'ORIENTATION

AIDER LES JEUNES DANS LEUR PROJET
D'ORIENTATION.

En début d'année,
2 nouvelles éditions de la
Nuit de I'Orientation ont FEE L

st isées ¢ Uorientation
été organisées a Rouen

et a Dieppe. Collégiens, 1l
lycéens et étudiants

découvrent les professionnels du territoire qui
viennent présenter leur métier et partager leur
savoir faire. Grace a ces rencontres avec des
entreprises et des conseillers d'orientation, la CCl
RouenMétropole donne lapossibilité auxjeunesde
réfléchir a leurs envies, leur profil et leur avenir.

2 463 visiteurs

8 5 stands professionnels

1 [|. conseillers d'orientation
mobilisés

_________________________ o

JOB DATING
ALTERNANCE

DES RENCONTRES ENTRE JEUNES
ALTERNANTS ET FUTURS EMPLOYEURS.

G O entreprises inscrites
217 offres proposées
L6 candidats
L 55 entretiens planifies

Organisé en partenariat avec les acteurs de
I'emploi @ Rouen et & Dieppe, le Job Dating
Alternance a pour objectif de faire se rencontrer
entreprises proposant des offres et candidats a
la recherche d'un contrat au cours d'entretiens
pré-programmés d'une durée de 15 minutes.
Destiné prioritairement au recrutement en
contrat d'apprentissage, il est également ouvert
au recrutement.

JOURNEE
D'INNOVATION
PEDAGOGIQUE

UNE SECONDE EDITION TRES REUSSIE !

La Journée d’Innovation Pédagogique,
organisée par I'lFA Marcel Sauvage, a réuni plus
d’'une centaine de professionnels de la formation
de la région Normandie. Cet événement basé sur
le théme « de I'hyperconnexion a la déconnexion
ou comment accompagner les apprenants ? »
s'est décliné au travers de conférences et
dateliers. Les participants ont ainsi pu découvrir
ou s'initier aussi bien a des outils pédagogiques
innovants qu'aux principaux mécanismes de la
mémoire et a la dynamique de l'attention. Cette
journée a bénéficié du soutien de Communotic

(Région Normandie), Canopé, Woonoz (projet
Voltaire), 1Day 1Learn, Educlever, Mirage Make et
E-learning touch’.

O == === = = =

PERSPECTIVES

Repenser le modéle économique de
I'FA suite a la loi "Pour la liberté de
choisir son avenir professionnel, allant vers
un financement au contrat.

Etude de faisabilité et modalités d'une
éventuelle externalisation de l'appareil de
formation CEPPIC / IFA Marcel Sauvage
face alalibéralisation de la formation issue
de la réforme et aux regroupements des

concurrents extérieurs.

EN SAVOIR 4




ointue du territoire.
~ Mehdi D. - Maromme

Infrastructures,
ameénagement
territorial, attractivite :

/

nous alimentons les [!
entrepreneurs et w
elus locaux en outils i : . avec )
d'aide 2 Ia decision. _ BUSINESS @ CCI ROUEN METROPOLE
COMMUN' i Y Rouen Dieppe Elbeuf
— - _;
J - " ¢




PERFORMANCE DU CCI Bourse
TERR'TO'RE des Iocaux PERSPECTIVES 2019

L'AEROPORT ROUEN Ny,
VALLEE DE SEINE ’

> Modernisation de la plateforme aéropor-
tuaire : 5 millions € de travaux pour le
renforcement et la réfection de la piste,
'amélioration des aires de stationnement
et la mise en conformité.

BON REDEMARRAGE DE LA cciboursedeslocaux-normandie.fr » Développer la nouvelle offre de services
PLATEFORME AEROPORTUAIRE - d'espaces coworking en proposant une
A ! Diffuser Rechercher gamme de prestations adaptées au mode

. 2 "’Ng s une annonce ‘ un local, un terrain de travail nomade et collaboratif : bureaux

libres ou fermés, creativity room, phonebox,
salles de réunions...

L'ACCOMPAGNEMENT | | |
DES COLLECTIVITES e 5 1 009 P epmostots o ey

e bureaux et un espace de coworking. La
livraison est prévue en fin de premier
semestre 2020.

Ay, :
Mg Yoy,

DES PARTENARIATS EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE.

Repris depuis 2017 par la CCl Rouen Métropole 9 conventions signees

et la Métropole Rouen Normandie, l'aéroport 8 O o/ des communes du .
Rouen Vallée de Seine affiche une activité en o territoire de la CCI \ ENESYNZOII
progression. La compagnie HOP! Air France dessert o

quotidiennement depuis Rouen son HUB de Lyon, 1 O études réalisées en matiere
lequel ouvre vers une quinzaine de destinations de commerce et de foncier
economique www.lopensen.com

en France et en Europe. Les entreprises peuvent

ainsi faire 'aller-retour dans la journée. Egalement une initiative des www.ccibaseco-normandie.fr

assurée par HOP! Air France, la ligne Rouen-Bastia a

permis de relier la Corse pendant tout I'été. Voyages développement de projets des entrepreneurs, (3 CCI NORMANDIE

. - L la CCl Rouen Métropole et les Etablissements
d'affaires ou de loisirs, la clientéle est au . o
. NP . Publics de Coopération Intercommunale (EPCI)
rendez-vous et contribue & faire de cet outil un

. . . . ont signé des conventions de partenariat.
atout majeur pour le développement économique
du territoire et son attractivité.

Pour créer les conditions favorables au
www.cciboursedeslocaux-normandie.fr

www.rouen.aeroport.fr

Basées sur une coopération a long terme, elles
répondent a une ambition partagée de favoriser
laccompagnement des porteurs de projet,
1 6 1 2 0 des entreprises et plus largement des acteurs C H'I F F R E S 2 A 6 2 4 7 4 0
passagers transportes économiques du territoire. C L E S zones d'activité biens & vendre documents
81 % regroupant ou da louer dans d'urbanisme ont
taux de remplissage 3721 la Bourse des fait l'objet d'un avis

sur la ligne Rouen-Bastia établissements Locaux dans l'intérét du
développement des

1 C“ent sSuUr 6 entreprises

en correspondance au-dela de Lyon



BUDGET

PRODUITS

@ Ressource fiscale © Autres ressources et @ Formation / Emploi @ Appui aux territoires /
subventions d'exploitation gestion d'équipements
@ Chiffre daffaires ° ) ) @ Fonctions supports et
Prodwt-s financiers et institutionnelle @ Représentation des
exceptionnels entreprises auprés des
@ Appui aux entreprises pouvoirs publics

i)

-

EFFECTIFs 206
éQUIVALENTS TEMPS PLEIN

HOMMES / FEMMES

1 53 woumes
{153 counes

CONTACTER

LA CCI

ROUEN METROPOLE

CCIl Rouen Métropole

Nos antennes et permanences sur le territoire

Délégation de ROUEN
20 passage de la Luciline
Batiment LOpensén

CS 40641

76007 Rouen Cedex 1

GOURNAY-EN-BRAY SAINT-VALERY-EN-CAUX
Communauté de Communes Espace Public du Littoral

Place de la Gare

76460 Saint-Valery-en-Caux

des Quatres Riviéres
26 rue Félix Faure

76220 Gournay-en-Bray

Délégation de DIEPPE
2 rue Thiers

CS 20462

76202 Dieppe Cedex

Délégation d'ELBEUF
Le Parc des Compétences
Rue du Bois Rond

76410 Cléon

YVETOT
NEUFCHATEL-EN-BRAY Communauté de Communes
Communauté de Communes Yvetot Normandie
Bray Eawy 4 rue de la Bréme
7 rue du Pot d'Etain 76190 Yvetot

76270 Neufchatel-en-Bray

> www.rouen-metropole.cci.fr
» 0232100500

» Suivez la CClI sur les réseaux sociaux:

CCIl Rouen Métropole
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