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Délégation de ROUEN
4-20 passage de la Luciline

Bâtiment L'Opensèn

CS 40641

76007 Rouen Cedex 1

Délégation de DIEPPE
2 rue Thiers

CS 20462

76202 Dieppe Cedex

Délégation d'ELBEUF
Le Parc des Compétences

Rue du Bois Rond

76410 Cléon

ANTENNE D'YVETOT

Communauté de Communes 

Yvetot Normandie

4 rue de la Brême

76190 Yvetot

RDV EN TERRITOIRE

Doudeville

Fontaine-le-Dun

Gournay-en-Bray

Neufchâtel-en-Bray

Saint-Valery-en-Caux

Sasseville

Yerville

www.rouen-metropole.cci.fr

http://www.rouen-metropole.cci.fr
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2019 a été marquée par des évènements 
qui n’ont pas été sans conséquences sur 
l’économie locale. Plus que jamais la CCI 
Rouen Métropole s’est mobilisée pour aider 
les entreprises à faire face aux difficultés et 
relancer la dynamique territoriale.

La CCI aux côtés des entreprises

Mouvements sociaux, gilets jaunes, incen-
die des entrepôts de Lubrizol et Normandie 
Logistique ont très largement impacté 
l’activité économique du territoire. La CCI 
Rouen Métropole, aux côtés de la Chambre 
d’Agriculture et de la Chambre de Métiers 
et de l'Artisanat, ne s’est pas ménagée 
pour venir en aide aux entreprises mises en  
difficultés. En portant leur voix, nous avons 
réaffirmé notre rôle de corps intermédiaire 
auprès de l’Etat et des pouvoirs publics. 
Nous avons été écoutés et reconnus dans 
notre mission de représentation grâce à 
notre réactivité et notre proximité avec les 
entreprises.

Agir pour renforcer l’attractivité  
économique de nos territoires

En cette période de profonde mutation, 
nous devons plus que jamais œuvrer à  
renforcer l’attractivité du territoire pour  
assurer le développement de nos entreprises 
de toutes tailles et créer de l’emploi. Cette 
année, grâce à l’Armada nous avons pu 
mettre en avant un cœur de ville dynamique 
et attractif. Cet évènement majeur de l’axe 
Seine a fait rayonner l’image de notre région 
au-delà de nos frontières. Consciente de 
cet enjeu, la CCI Rouen Métropole s‘im-
plique dans le développement économique 
local en portant des actions au bénéfice 
des porteurs de projet, des entreprises et 
du territoire. Industrie du futur, redynamisa-
tion du commerce de proximité, Axe Seine, 
clubs et réseaux, digitalisation, formation, 
implantation d’entreprises en sont quelques 
exemples. 

Tout l’enjeu est de conserver la compétitivité 
de notre territoire en travaillant en partena-
riat avec les collectivités locales et les acteurs  
économiques.

Vincent Laudat
Président de la CCI Rouen Métropole

C C I  R O U E N  M É T R O P O L E

DONNER ENVIE  
D'ENTREPRENDRE SUR 
NOTRE TERRITOIRE
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antennes et permanences 
yvetot, GOURNAY-EN-BRAY,  
NEUFCHÂTEL-EN-BRAY ET  
SAINT-VALERY-EN-CAUX
—

DÉLÉGATIONS
ROUEN, DIEPPE ET ELBEUF
—

CCI ROUEN MÉTROPOLE 
EN CHIFFRES

MA CCI

4

10 682
DOSSIERS TRAITÉS PAR LE 
CENTRE DE FORMALITÉS 

DES ENTREPRISES 
—

22 780
APPELS REÇUS  

PAR LE CENTRE DE 
RELATION CLIENTS

—

9 005
VISITEURS ACCUEILLIS  

À ROUEN ET DANS  
NOS DÉLÉGATIONS

—

3

St-Valéry-en-Caux

DIEPPE

Neufchâtel-en-Bray

Gournay-en-BrayROUEN

Yvetot

ELBEUF
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MON TERRITOIRE

HABITANTS
(INSEE)
—

832 354

4 210  
CRÉATIONS  
D’ÉTABLISSEMENTS 
EN 2019 

—

290 937

62 591

ÉTABLISSEMENTS
inscrits au RCS*

*RCS - Registre du Commerce et des Sociétés

28 519

SALARIÉS 
ET NON SALARIÉS 
(INSEE)
—

ÉTABLISSEMENTS 
TOUTES ACTIVITÉS 

CONFONDUES
(INSEE)

—

ÉTABLISSEMENTS
INDUSTRIELS 
—

4 421

KM²
(INSEE)
—

4 582

ÉTABLISSEMENTS
DE SERVICES 
—

13 627
ÉTABLISSEMENTS
COMMERCIAUX 
—

10 471

DE FAIRE 
APPEL À 

VOTRE CCI

1
M'ACCOMPAGNER   
    VERS 
 LA CRÉATION

4
ME DÉVELOPPER  
    À  
L'INTERNATIONAL 

7
M'ACCOMPAGNER  
  VERS LE  
  DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

 2
TROUVER   
  MON  
  FINANCEMENT

5
M'AIDER À  
    DÉVELOPPER  
MA COMPÉTITIVITÉ

8
OPTIMISER  
  MES 
COMPÉTENCES RH

3
M'ACCOMPAGNER   
   VERS LE  
DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL

6
ENVISAGER MA  
   TRANSITION  
NUMÉRIQUE

9
OPTIMISER LES   
   PERFORMANCES 
DE MON TERRITOIRE



145
PARTICIPANTS  

AU STAGE  
"5 JOURS POUR 

ENTREPRENDRE"
—

2 309

62

71

PORTEURS DE PROJETS 
ACCUEILLIS

—

CÉDANTS D'ENTREPRISES 
ACCOMPAGNÉS

—

REPRENEURS SUIVIS
—

4

JE CRÉE MON ENTREPRISE avec

ILS M ONT  
FOURNI  
LES BONS 
INGRÉDIENTS…
…pour créer mon  
affaire dans les  
meilleures conditions.
Stéphane Z. - Offranville

5

ENVIE DE 
VOUS LANCER

CRÉATION 
REPRISE 
TRANSMISSION



PROMOTION DE 
L'ENTREPRENEURIAT 
AUPRÈS DES ÉTUDIANTS.

Les conseillers de la CCI font la promotion de 
l’entrepreneuriat partout où il est possible de 
faire naître le goût d’entreprendre. Informer, 
motiver, former, faire comprendre le rôle du chef 
d’entreprise et le fonctionnement de l’entreprise 
sont autant de thématiques abordées notamment 
avec les étudiants de la licence pro Métiers de 
l’Entrepreneuriat de l’Université de Rouen. Ce sont 
aussi des échanges et des collaborations avec 
le réseau Pépite 
des Etudiants 
E n t r e p r e n e u r s , 
les Entrep’ qui 
réunissent des 
équipes inter-
écoles mobilisées 
autour de projets de 
création d’entreprise 
et le festival Déclic 
Day  porté par les 
étudiants de Neoma 
Business School.
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"ICI JE MONTE MA BOÎTE"
LA CCI ROUEN MÉTROPOLE AU CŒUR DU 
DISPOSITIF POUR ACCOMPAGNER LES 
CRÉATEURS D'ENTREPRISE.

Ce guichet unique initié par la Région Normandie 
propose un accompagnement personnalisé et de 
proximité aux porteurs de projet de création ou de 
reprise d’entreprise. Tout au long de la construction 
du projet et jusqu’aux 3 ans après la création, les 
entrepreneurs sont accompagnés par un conseiller 
de la CCI Rouen Métropole. Depuis cette année 
la Région porte une attention particulière aux 
porteurs de projet les plus éloignés de l’emploi  et 
certains partenaires tels que les plateformes d’ini-
tiative (Initiative Rouen et Initiative Dieppe Bresle), 
France Active Normandie, ou l’ADIE sont leurs  
interlocuteurs privilégiés.
Avec son espace de coworking L’Opensèn et le 
dispositif « ici je Monte ma Boîte » la CCI Rouen 
Métropole offre aux créateurs et repreneurs un 
environnement favorable pour donner à leur projet 
toutes les chances de succès.

  902  diagnostics effectués

  271  montages en cours

126 
micro-
entrepreneurs 
formés

627 
participants à 
"Envie de vous lancer"

197
porteurs de projet ont 
participé aux "Midis 
ateliers" organisés à 
l'espace coworking de 
L'Opensèn

7

PERSPECTIVES  2020

	Aider les entreprises dans leur prospec-
tion avec une offre de fichiers clients 
qualifiés.

	Pérenniser les entreprises et l'emploi en 
accompagnant les cédants et les repre-
neurs dans leurs projets de transmission. 

	Accélérer la croissance des  coworkers de 
L'Opensèn en leur proposant tout le panel 
d’expertise des conseillers d'entreprise de 
la CCI Rouen Métropole.

	Simplifier la vie de nos clients en leur  
faisant gagner du temps grâce à des  
solutions d’accompagnement aux  
formalités d'entreprises. 

CHIFFRES 
CLÉS

EN SAVOIR   

 www.rouen-metropole.cci.fr/creation- 
reprise-et-cession-dentreprises

 www.business-builder.cci.fr

 www.normandie.fr/ici-je-monte-ma-boite

 www.lopensen.com

CRÉATION, REPRISE  
TRANSMISSION

http://www.rouen-metropole.cci.fr/creation-reprise-et-cession-dentreprises
http://www.rouen-metropole.cci.fr/creation-reprise-et-cession-dentreprises


ILS M ONT  
ACCOMPAGNÉE 
DANS MES 
DÉMARCHES…
…pour mobiliser les aides  
et subventions adaptées  
à mon projet.
Laurence C.  
Le Petit-Quevilly

AIDES ET 
SUBVENTIONS
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21
COMMERCES 

ACCOMPAGNÉS PAR LE 
FINANCEMENT FISAC

—

DOSSIERS FINANCÉS 
DANS LE CADRE 
DE L'IMMOBILIER 

D'ENTREPRISE
—

D'AIDES FINANCIÈRES 
DE REVITALISATION 

VERSÉES  AUX 
ENTREPRISES

93 960 €

JE FINANCE MON PROJET D'ENTREPRISE  avec

9

FINANCEMENT

19



1 0

DES PRÊTS À LA 
CRÉATION / REPRISE 
D'ENTREPRISE 
UN EFFET LEVIER POUR OBTENIR UN 
FINANCEMENT BANCAIRE.

Sur le territoire de la CCI Rouen Métropole, inter-
viennent deux plateformes d’initiative : Initiative 
Rouen et Initiative Dieppe Bresle.  Les créateurs ou 
repreneurs d’entreprise peuvent obtenir auprès de 
ces associations un prêt d’honneur à taux 0 sans 
garantie ni caution personnelle. Cette aide est 
précieuse pour  sécuriser un plan de financement. 
En complément de l’accompagnement par des 
conseillers spécialisés, ils peuvent aussi bénéficier 
de conseils avisés de chefs d’entreprise bénévoles 
voire d’être parrainés par eux. Une chance pour un 
créateur qui découvre seul la vie d’entrepreneur.

99 dossiers étudiés en comité de parrainage 
87 avis favorables
68 prêts d'honneur pour un montant de 628 500 €
297 emplois créés ou maintenus
48 aides "coup de pouce" pour un montant de  
276 280 €

46 dossiers étudiés en comité de parrainage 
41 avis favorables
32 prêts d'honneur pour un montant de 226 300 €
114 emplois créés ou maintenus
28 aides "coup de pouce" pour un montant de  
159 385 €

UN ACCOMPAGNEMENT 
À LA STRUCTURATION  
FINANCIÈRE DES  
PROJETS DE  
DÉVELOPPEMENT
POUR FACILITER LA CROISSANCE DES 
ENTREPRISES.

La CCI Rouen Métropole conseille les entrepreneurs 
qui souhaitent financer de nouveaux projets dans 
différents domaines : innovation, investissements 
productifs, immobilier d’entreprise, apport en 
capital, croissance externe. Dans un 1er temps, une 
étude financière de l’entreprise et de son projet 
est réalisée,  un conseiller fait des préconisations 
et examine les critères d’éligibilité pour l’obtention 
des aides mobilisables identifiées au préalable. 
Puis il propose un accompagnement pour le 
montage du dossier d’aide et une mise en relation 
avec les financeurs. Enfin, le suivi du dossier est 
assuré en lien avec les différents partenaires. 
Cet accompagnement sur-mesure de l’entreprise 
accroît ses chances de réussite et contribue à 
accélérer son développement. 

  14	 entreprises accompagnées

FINANCEMENT

1 1

48 993 € 
à Yvetot

26 458 € 
à Sotteville-lès-Rouen

75 451€ 
de financement Fisac pour la rénovation de façades

EN SAVOIR   

 www.rouen-metropole.cci.fr/je-finance-
le-developpement-de-mon-entreprise

 www.initiative-france.fr

	les-aides.fr

PARTENARIAT ENTRE  
LA CCI ET LES 
INSTANCES BANCAIRES 
POUR RENFORCER 
L'ACCOMPAG NEMENT DES TPE/PME.

	La CCI Rouen Métropole et le Comité des Banques 
FBF* de Normandie ont conclu un accord de par-
tenariat pour renforcer leurs initiatives respectives 
en faveur des TPE et des PME. Cette convention 
vise à accroître la connaissance mutuelle entre 
les banquiers et les conseillers de la CCI et à  
faciliter la diffusion d’informations pratiques sur 
le financement bancaire et sur l’accompagnement  
proposé par la CCI auprès des TPE/PM. 

* Fédération Bancaire Française

PERSPECTIVES  2020

	Nouer des synergies avec les parte-
naires des entreprises pour optimiser les 
projets de développement des TPE/PME.

	Renforcer notre rôle d'appui au terri- 
toire en positionnant la CCI sur la  
contractualisation des conventions de 
revitalisation, de reclassement et de  
réindustrialisation.

	Mettre en oeuvre les actions en faveur 
des commerçants du territoire elbeu-
vien dans le cadre du FISAC (rénovation, 
mise aux normes, transition numérique,  
cession).

CHIFFRES 
CLÉS

http://www.rouen-metropole.cci.fr/je-finance-le-developpement-de-mon-entreprise
http://www.rouen-metropole.cci.fr/je-finance-le-developpement-de-mon-entreprise
http://les-aides.fr
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605

173

ENTREPRISES INSCRITES 
À ALERTE COMMERCE

—

226
PARTICIPANTS 
AUX ATELIERS 
90 MINUTES

—

PARTICIPANTS 
AUX RÉUNIONS DU 
CLUB POSITIVE RH 

D'ELBEUF  
ET DE ROUEN

—

JE DÉVELOPPE LE BUSINESS DE MON ENTREPRISE avec

ILS M ONT  
SOUTENU 
DANS MA 
CROISSANCE...
…pour gagner  
en compétitivité.
Martin C. - Barentin

1 3

ACCOMPAGNEMENT 
DÉVELOPPEMENT  
DES ENTREPRISES

COMPÉTITIVITÉ 
DES  
ENTREPRISES
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BOUGE TA BOUTIQUE 
AIDER LES COMMERÇANTS À 
REPRENSER LEUR EXPÉRIENCE CLIENT.

Les commerçants sont amenés à penser autrement 
leur commerce et leur relation client pour se 
renouveler et se différencier. Avec cette 2e édition 
de « Bouge ta boutique », la CCI Rouen Métropole 
les accompagne vers cette prise de conscience. Une 
conférence et des escape games leur ont donné des 
clés pour mieux comprendre les nouvelles attentes 
du consommateur et l’importance du merchandising. 
Un concours photo organisé en partenariat avec  
5 lycées de la métropole a permis d’élire la plus belle 
vitrine par le biais d’un vote sur Facebook.

UN NOUVEAU CLUB 
POSITIVE RH À ROUEN 
PARTAG ES ET ÉCHANG ES DE BONNES 
PRATIQUES SUR LES RESSOURCES 
HUMAINES.

Après le succès 
rencontré à 
Elbeuf, la CCI 
Rouen Métropole 
a lancé le Club 
Positive RH à Rouen. Il réunit des dirigeants 
et des professionnels de la fonction RH pour  
partager leurs expériences autour de problé- 
matiques communes telles que la législation, le 
management intergénérationnel, la posture du 
manager.  Lieu privilégié d’échanges, il permet aux 
adhérents d’enrichir leur capital RH dans un esprit 
constructif.

  22 		    82 

    
adhérents 	         participations aux 

		           séances de travail

AUDIT BURALISTE
POUR ACCOMPAG NER LES BURALISTES 
DANS LEUR TRANSFORMATION.

Dans le cadre du Fonds de transformation des bu-
ralistes,  la CCI Rouen Métropole et la Chambre 
Syndicale des Buralistes de la Seine-Maritime 
ont conclu un partenariat pour les aider à  
repositionner leur activité face à l'augmentation 
du prix du tabac et à la forte réduction des ventes.  

L A  C C I  D É F E N D 
L E S  E N T R E P R I S E S 
AU P R È S  D E S 
P O U V O I R S  P U B L I C S
DANS LES PÉRIODES DE CRISE.

Dans un contexte 
é c o n o m i q u e 
difficile, la CCI 
Rouen Métropole 
est le porte- 
parole des  
préoccupations et 
des difficultés des entreprises auprès des pouvoirs  
publics.  En 2019, plusieurs actions ont été menées 
pour défendre leurs intérêts. Des pages dédiées ont 
également été créées sur le site internet de la CCI 
pour relayer les informations utiles.

 Commerçants impactés par les travaux dans 
la métropole : accompagnement des entreprises 
lors des commissions d’indemnisation (Coeur de 
Métropole, gare, ligne T4). 100 dossiers instruits 
lors de 9 commissions.  

 Mouvements sociaux des gilets jaunes : orga- 
nisation de permanences pour recevoir les  
commerçants en difficultés, les écouter et les 
aider ; participation aux réunions de la cellule de 
crise de la Préfecture de Seine-Maritime.

 Incendie des entrepôts Lubrizol et Normandie 
Logistique : intervention avec l’ensemble des ac-
teurs économiques pour la mise en place du fond 
d’indemnisation LBZ2 et réalisation d’une enquête 
pour mesurer l’impact économique de la catastrophe.

COMPÉTITIVITÉ 
DES ENTREPRISES

1 5

44 800 €  d'aides 
apportées aux Unions Com-
merciales et Artisanales (UCA)

+ 1 million €  
d'indemnités versées  
par la Métropole  
aux commerçants  
impactés par les  
travaux depuis 2017 28 UCA mobilisées 

pour la Journée Nationale 
du Commerce de Proximité

PERSPECTIVES  2020

	Déployer une offre RSE pour sensibiliser 
et accompagner le dirigeant de TPE/
PME dans la prise en compte de sa res-
ponsabilité sociétale en vue de l’intégrer 
dans sa stratégie, son management et 
sa gestion au quotidien de l’entreprise. 

	Une offre développement commercial  : 
accompagner les TPE/PME dans leur 
démarche de développement de chiffre 
d'affaires (organisation commerciale,  
prospection et suivi des clients,  
pilotage de l’équipe commerciale …)

EN SAVOIR   

	www.rouen-metropole.cci.fr/
developpement-de-votre-entreprise

 www.rouen-metropole.cci.fr/ 
audit-buraliste

 www.rouen-metropole.cci.fr/ 
gilets-jaunes-les-mesures-pour-
les-entreprises-pour-beneficier-du-
soutien-de-letat

CHIFFRES 
CLÉS

Ce fonds leur permet de mener des projets de 
transformation et d’assurer le développement de 
leur activité hors tabac. 

La CCI réalise les audits préalables à l’obtention de 
cette subvention.

   9 	          40 000€ 

   
diagnostics                 octroyés pour 

      réalisés	                   2 buralistes

http://www.rouen-metropole.cci.fr/developpement-de-votre-entreprise
http://www.rouen-metropole.cci.fr/developpement-de-votre-entreprise
http://www.rouen-metropole.cci.fr/audit-buraliste
http://www.rouen-metropole.cci.fr/audit-buraliste
http://www.rouen-metropole.cci.fr/gilets-jaunes-les-mesures-pour-les-entreprises-pour-beneficier-du-soutien-de-letat
http://www.rouen-metropole.cci.fr/gilets-jaunes-les-mesures-pour-les-entreprises-pour-beneficier-du-soutien-de-letat
http://www.rouen-metropole.cci.fr/gilets-jaunes-les-mesures-pour-les-entreprises-pour-beneficier-du-soutien-de-letat
http://www.rouen-metropole.cci.fr/gilets-jaunes-les-mesures-pour-les-entreprises-pour-beneficier-du-soutien-de-letat


741
PARTICIPANTS  

AUX RENCONTRES  
INTER-ENTREPRISES  

ET CLUBS
—

122

120

CHEFS D'ENTREPRISE 
ONT PARTICIPÉ AUX 
SOIRÉES BUSINESS  

—

PARTICIPANTS À LA 
SOIRÉE CONNECTING 

ENTREPRENEURS  
—

1 6

JE PARS À LA CONQUÊTE DES MARCHÉS avec

…avec un fichier  
clients qualifié
Maeva H.  
Isneauville

1 7

ILS M ONT  
AIDÉE À 
PROSPECTER...

ANNUAIRES ET 
FICHIERS  
PERSONNALISÉS

CONQUÊTE
DES 
MARCHÉS



ECOSYSTEM CLEON 4.0
UN CLUSTER  
QUI AFFIRME  
SON IDENTITÉ.

	 20 	 donneurs d'ordres

	 100 	 PME locales

	 650 	 participations  aux évènements,  
		  ateliers, groupes de travail

Né de la volonté de grands donneurs d’ordres 
industriels de s’investir au cœur du territoire,  
l’ECOSYSTEM CLEON 4.0 poursuit son déploiement 
pour favoriser les opportunités d’affaires entre les 
entreprises. Animé par la CCI Rouen Métropole, il 
fédère de nombreux acteurs : grandes entreprises, 
PME locales, start-ups, filières et grandes écoles. Il 
vise à développer des synergies, renforcer l’attrac-
tivité du territoire et préparer l’industrie du futur. 
Tout au long de l’année de nombreuses actions 
contribuent à construire une dynamique locale et 
à tisser des liens de proximité entre les entreprises.

En 2019, l’ECOSYSTEM a obtenu pour la 2ème fois  
le soutien de l’Etat dans le cadre de l’appel à  
projets DRACCARE* en matière d'innovation et de 
compétences.

Des réalisations concrètes

 Une convention d’affaires réunissant 100 PME 
locales et acheteurs de grandes entreprises.

 Une plateforme collaborative contenant la  
cartographie des entreprises et les opportunités 
de business déposées par les donneurs d’ordres.

 Un forum sur la digitalisation et l’industrie du futur. 

 Une présentation des opportunités des  
chantiers de modernisation du CHU de Rouen.

 Un retour d’expérience avec Airbus pour amélio-
rer les conditions de travail en industrie.

 Un séminaire sur les bonnes pratiques en matière  
de politique d’achats responsables.

* Développement Régional d'ACtions Collectives  
pour le Renouvellement de l'Economie)

1 8

CONQUÊTE DES  
MARCHÉS

2 000 
participants  
en 2 jours

271
entreprises

50
donneurs 
d'ordres

2 500
rendez-vous BtoB sur 
une journée

182
solutions 
innovantes

PERSPECTIVES  2020

	Expérimentation de la "Smart Mobility" 
par l'ECOSYSTEM CLEON 4.0 dans le 
cadre de l’appel à projets DRACCARE 
(installation de bornes de recharge in-
telligente pour des véhicules électriques 
près des lieux de travail et d’habitation). 

	Développement des rencontres inter- 
entreprises pour assurer un bon  
maillage du territoire. 

	Des temps forts pour les entreprises : 
  Connecting Entrepreneurs  
  28 avril à Rouen  
  Rendez-Vous d'Affaires de Normandie  
  1er juillet à Deauville 
  IN Normandy  
  1er et 2 juillet à Deauville 
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EN SAVOIR   

 www.rouen-metropole.cci.fr/je-me-
developpe-linternational 

 www.ccibusiness-normandie.fr

 www.ccirezo-normandie.fr/ 
ecosystemcleon

 www.in-normandy.com

CHIFFRES 
CLÉS

In Normandy
Le rendez-vous normand de l'innovation et du  
numérique pour les entreprises et les décideurs.

Les rendez-vous d'affaires de 
Normandie 
Le rendez-vous business des industriels

L'ARMADA
UN FORMIDABLE 
ACCÉLÉRATEUR 
ÉCONOMIQUE POUR  
LE TERRITOIRE.

Pendant 10 jours, Rouen a accueilli les plus 
beaux bateaux du monde et plusieurs millions de  
visiteurs : une belle opportunité pour faire  
rayonner l’image économique du territoire. Dans 
ce contexte, la CCI Rouen Métropole a organisé 
des évènements Business accessibles à tous au 
coeur de l'Armada pour se rencontrer, faire du  
business et réseauter.

	285  	participants aux évènements  
		  dédiés aux créateurs d’entreprise, 
		  aux femmes cheffes d’entreprise  
		  et aux TPE/PME

http://www.rouen-metropole.cci.fr/je-me-developpe-linternational
https://www.ccirezo-normandie.fr/ecosystemcleon
https://www.ccirezo-normandie.fr/ecosystemcleon
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APPRENANTS FORMÉS
À L'IFA MARCELSAUVAGE

DONT 
1 300 APPRENTIS

—

86%

80%

DE RÉUSSITE  
AUX EXAMENS

—

D'INSERTION 
PROFESSIONNELLE  

À 6 MOIS
—

405

STAGIAIRES DE LA 
FORMATION CONTINUE 

AU CEPPIC
—

FORMATIONS CONTINUES 
PROPOSÉES

—

JE DÉVELOPPE MES COMPÉTENCES avec

…pour l'exploitation 
de mon activité.
Gauthier B. - Houppeville
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ILS M ONT  
DONNÉ 
LA CARTE...

PERMIS 
D'EXPLOITATION

2 400

FORMATION 
ET
COMPÉTENCES

5 000



UN NOUVEAU 
DIRECTEUR 
À LA DIRECTION DE LA FORMATION 
PROFESSIONNELLE ET DES COMPÉTENCES.

Suite au départ en retraite de Nadine  Maleplate, 
Richard Prades, ancien directeur du CFA du 
Bâtiment de Rouen, prend la tête de la formation 
professionnelle et des compétences de la CCI 
Rouen Métropole.

L'ÉCOLE DES MANAGERS 
L'ÉCOLE DE LA REPRISE ET DE LA 
TRANSMISSION D'ENTREPRISE.

L’Ecole des Managers, gérée par le CEPPIC,  
prépare le repreneur à son nouveau métier de  
dirigeant pour assurer la pérennité et la crois-
sance de l’entreprise. La transmission devient une 
véritable opportunité de développement avec 
l’obtention d’un titre RNCP* de niveau II.

* Répertoire National de la Certification Professionnelle

LA NUIT DE 
L'ORIENTATION 
POUR S'ORIENTER SANS STRESS.

Début 2019, la CCI Rouen Métropole a organi-
sé la Nuit de l’Orientation à Rouen et à Dieppe. 
Cet évènement permet aux collégiens, lycéens 
et étudiants de rencontrer des professionnels 
venus parler de leur métier et des conseillers  
d’orientation. Grâce à un logiciel spécifique, les 
jeunes peuvent également construire leur projet 
professionnel en fonction de leur personnalité et 
de leurs centres d’intérêt.

	2 550	visiteurs

	 129	stands professionnels

	 19	conseillers d'orientation  
		  mobilisés

LA TRANSFORMATION 
DU COMPTE PERSONNEL 
DE FORMATION 
POUR FACILITER LA  
FORMATION TOUT AU LONG  
DE SA VIE PROFESSIONNELLE.

Depuis le 1er janvier 2019, le Compte Personnel de 
Formation (CPF) n’est plus alimenté en heures 
mais en euros. Volet phare de la réforme de la 
formation professionnelle,  la nouvelle application 
Moncompteformation, permet de consulter ses 
droits sur son CPF, chercher et choisir une formation, 
partir en formation en réservant et en payant avec 
ses droits à la formation en ligne. L’application 
mobile MonCompteFormation est un service 
rapide, sans intermédiaire et centré sur la personne. 
L’offre certifiante (titres et diplômes) de l’IFA et du 
CEPPIC est référencée sur cette application.
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CHIFFRES 
CLÉS

FORMATION ET  
COMPÉTENCES

3 591
dossiers de taxe 
d'apprentissage traités.

14 332 038 €  
de taxe d'apprentissage 
collectée.

3 266
contrats  
d'apprentissage,  
avenants et ruptures  
enregistrés.

289
Certificats de 
Compétences 
en Entreprises,  
attestant la maîtrise 
de compétences 
acquises.
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UN LABEL POUR 
L'IFA MARCEL 
SAUVAGE 
CFA NUMÉRIQUE NORMAND.

Unique en France, ce label décerné par la Région 
Normandie valorise les actions et les outils  
numériques pédagogiques mis en place dans les 
CFA, comme par exemple la veille sur l’évolution 
numérique des métiers, la mise en ligne de conte-
nus de formation, la création d’outils numériques 
facilitant la relation entre le CFA, l’apprenti et le 
maître d’apprentissage. 

PERSPECTIVES  2020

	Prise en charge de la rédaction des 
contrats d’apprentissage des entreprises, 
appui sur les volets juridique et législatif, 
via la prestation Service+ Contrats. 

	Veille législative, conseil et accompa-
gnement pour les déclarations de taxe  
d’apprentissage des entreprises. 

	Créer les conditions favorables au  
développement des compétences grâce 
à des partenariats innovants mis en 
oeuvre par l'IFA/CEPPIC.

EN SAVOIR   

 www.rouen-metropole.cci.fr/formations

 www.ceppic.fr

 www.ifa-rouen.fr

 www.nuitsdelorientation.fr

 www.cci.fr/web/reprise-d-entreprise/ 
        l-ecole-des-managers

http://www.rouen-metropole.cci.fr/formations
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1

12
EPCI

* Etablissements Publics de 
Coopération Intercommunale

MÉTROPOLE
—
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J'OPTIMISE LES PERFORMANCES DE MON TERRITOIRE avec

… pour dynamiser  
notre centre-ville.
Camille R.  
Caudebec-lès-Elbeuf

 
 

45 mn

5h/4h

1h

4h

2h

Rouen

Londres

Bruxelles

Paris

Corse

ILS M ONT FAIT 
UNE ÉTUDE...

PERFORMANCE
DU 
TERRITOIRE

CCI OBSERVATOIRE 
DU COMMERCE



29
avis émis : 
urbanisme, 
aménagement 
commercial, 
environnement

220
biens à vendre 
ou à louer dans 
la Bourse des 
Locaux

246
zones d'activité 
regroupant  
3 721 
établissements

LANCEMENT DU 
PROGRAMME IMMOBILIER 
ET DE L'OFFRE
POUR RÉPONDRE AUX BESOINS DES 
ENTREPRISES EN MATIÈRE D'IMPLANTATION.

La CCI Rouen Métropole lance l’offre Talentis en 
posant la 1ère pierre de son programme immobilier 
à Saint-Etienne-du-Rouvray, au cœur de Rouen 
Madrillet Innovation. Ce nouveau programme 
constitue la 3ème tranche d’Innovapôle 76. Forte de 
son expérience de l’espace coworking à L’Opensèn, 
la CCI propose une offre locative souple adaptée 
aux besoins des entreprises en phase de démar-
rage ou de développement. Pour répondre aux  
attentes, seront proposés dès fin 2020 des bureaux 
privatifs, des ateliers, un espace coworking, des 
services mutualisés.
 

	1 700 m²	 surface de la 3ème tranche  
		    de Talentis Innovapôle 76

	4 000 m²	 surface totale du complexe  
	 	   immobilier Innovapôle 76
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GRAND DÉBAT  
NATIONAL
MOBILISATION DES CHEFS 
D'ENTREPRISE.

	 12	débats organisés

	 108	entreprises mobilisées

Dans le cadre du Grand Débat National souhaité 
par le Président de la République, la CCI Rouen 
Métropole a réuni les entreprises lors d’ateliers 
à Rouen, Dieppe, Elbeuf, dans le Pays de Caux 
et le Pays de Bray. Jouant son rôle d’accompa-
gnement et de représentation des entreprises, 
elle a ainsi porté la voix du monde économique 
et fait entendre les propositions concrètes des  
entrepreneurs sur les différents thèmes proposés, 
notamment la fiscalité et les dépenses publiques, 
l'organisation de l’Etat et des services publics, la 
transition écologique.

AÉROPORT ROUEN 
VALLÉE DE SEINE
TRAVAUX DE MODERNISATION DE LA 
PLATEFORME AÉROPORTUAIRE.

Le syndicat mixte de gestion de l’aéroport porté 
par la Métropole Rouen Normandie et la CCI 
Rouen Métropole a engagé en 2019 un programme 
de travaux de 5 millions d’euros pour rénover et 
mettre aux normes européennes la plateforme 
aéroportuaire, notamment  le renforcement et la 
réfection de la piste, l’amélioration des taxiways 
et des accès du site ainsi que la rénovation du  
balisage. Des aménagements nécessaires pour ac-
cueillir de nouveaux opérateurs afin de reprendre 
des lignes régulières et pour continuer à accueillir 
l'aviation d'affaires et le transport sanitaire.

	 1 750 m	longueur de la piste

	 150 	personnes mobilisées  
		  sur le chantier

	 23 000 t	d'enrobés posés

PERFORMANCE DU 
TERRITOIRE

PERSPECTIVES  2020

	Interpeller les candidats aux élections 
municipales 2020 en matière de déve-
loppement économique grâce à l'enquête 
«Ambitions 2030»  contenant 150 préco-
nisations de 3 000 chefs d'entreprises.

	Mettre en place l'observatoire commerce 
sur l’agglomération dieppoise dans le 
cadre de l’opération « Cœur de Ville » 
soutenue par l’Etat.

	Emettre des avis sur les projets d’aména-
gement commerciaux dans le cadre des 
CDAC (Commissions Départementales 
d’Aménagement Commercial).

	Obtenir le lancement effectif du  
contournement Est.

	Contribuer au redéploiement de  
l'aéroport Rouen Vallée de Seine.
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EN SAVOIR   

 www.rouen-metropole.cci.fr/ 
        ambitions2030

 www.ccibaseco-normandie.fr

 cciboursedeslocaux-normandie.fr

 www.rouen.aeroport.fr

CHIFFRES 
CLÉS

http://www.rouen-metropole.cci.fr/ambitions2030
http://www.rouen-metropole.cci.fr/ambitions2030
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BUDGET

 � Ressource fiscale

  Chiffre d'affaires

 � Autres ressources et    
 subventions d'exploitation

 � Produits financiers et  
exceptionnels

 � Formation / Emploi

 � Fonctions supports  
 et institutionnelles

 �� Appui aux entreprises

 � Appui aux territoires /  
 gestion d'équipements

 � Représentation des  
 entreprises auprès  
 des pouvoirs publics

EFFECTIFS   184
ÉQUIVALENTS TEMPS PLEIN

56  HOMMES

128  FEMMES

RÉPARTITION  
HOMMES / FEMMES
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43%

28%

22%

7%

37%26%

17%

19%

1%

PRODUITS CHARG ES

ÉTABLISSEMENTS DE 
FORMATION 
ET ÉQUIPEMENTS

A É R O D R O M E 
D E  D I E P P E 
S A I N T - A U B I N


